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	（秘密の保持）
	第23条 事業所は、業務上知り得た契約者、利用者並びにその家族に関する個人情報並びに秘密事項に
	ついては、利用者又は第三者の生命、身体等に危険がある場合等正当な理由がある場合、正当な
	権限を有する警察や検察等捜査機関からの命令による場合並びに別に定める文書（情報提供同意
	書）により同意がある場合に限り第三者に開示するものとし、それ以外の場合は、契約中及び契
	約終了後においても第三者に対して秘匿する。
	２　職員は業務上知り得たお客様またはその家族の秘密を保持しなければならない。また、職員でな
	くなった後においてもこれらの秘密を保持するものとする。
	第24条 従事者の資質向上を図るため、研修の機会を次のとおり設けるものとし業務体制を整備する。
	第25条 事業所は、感染症や非常災害の発生時において、利用者に対するサービスの提供を継続的に実
	施するための及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（以下「業務継続計画」とい
	う。）を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講じるものとする。
	第26条 事業所は、運営規程の概要、職員の勤務体制、利用料、その他のサービスの選択に資すると思
	第27条 この規程の施行上必要な窓口については、管理者が別に定める。
	第28条 この規程の改正、廃止するときは社会福祉法人常盤会理事会の議決を経るものとする。

